Estimado/a [nombre del cliente],
Me dirijo a usted con el propósito de ofrecer mis más sinceras disculpas por el problema/errores/defectos que ha experimentado con nuestro servicio/producto. Como empresa, nos esforzamos por ofrecer la mejor calidad y satisfacción a nuestros clientes, y lamento profundamente que no hayamos cumplido con sus expectativas.
Entiendo que ha tenido una experiencia negativa con nosotros, y como representante de la empresa, quiero asumir la responsabilidad por lo sucedido. Quiero asegurarle que estamos haciendo todo lo posible para solucionar el problema y prevenir que situaciones similares vuelvan a suceder en el futuro.
Además de pedir disculpas, también quiero hacerle saber que valoramos su opinión y feedback. Sus comentarios son importantes para nosotros ya que nos ayudan a mejorar nuestros productos y servicios. Por favor, no dude en contactarnos en cualquier momento para proporcionarnos cualquier información adicional o para hacernos saber cómo podemos hacer las cosas mejor.
Una vez más, lamento sinceramente cualquier inconveniente que haya sufrido, y espero que podamos trabajar juntos para encontrar una solución satisfactoria.
Atentamente, [nombre del remitente]











