Estimado/a [nombre del cliente],
Por medio de la presente, me gustaría ofrecerle mis más sinceras disculpas por los inconvenientes causados por nuestro servicio/producto. Entendemos que su experiencia no fue la deseada, y lamento profundamente que no hayamos cumplido con sus expectativas.
En nombre de la empresa, asumo la responsabilidad por cualquier problema o defecto que haya experimentado. Quiero asegurarle que estamos trabajando para identificar y solucionar cualquier problema que haya surgido en nuestro servicio/producto. Además, implementaremos medidas para prevenir que situaciones similares ocurran en el futuro.
Valoramos su negocio y apreciamos que nos haya hecho saber de sus inquietudes. Nos tomamos muy en serio su retroalimentación y trabajaremos para asegurarnos de que su próxima experiencia con nosotros sea positiva.
Si hay algo que podamos hacer para remediar la situación, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros. Estamos comprometidos en resolver cualquier problema y asegurar que esté completamente satisfecho/a con nuestro servicio/producto.
Espero que podamos seguir siendo sus proveedores de servicio/producto, y estoy agradecido/a por su paciencia y comprensión durante este tiempo.
Atentamente, [nombre del remitente]









