Estimado/a [nombre del cliente],
Le escribo para ofrecer mis más sinceras disculpas por cualquier inconveniente que haya sufrido con nuestro servicio/producto. Me entristece mucho que no hayamos cumplido con sus expectativas y le aseguro que estamos tomando medidas para solucionar cualquier problema.
Valoramos su negocio y apreciamos sus comentarios. Por favor, no dude en contactarnos si hay algo que podamos hacer para remediar la situación. Estamos comprometidos en hacer todo lo posible para asegurar que esté completamente satisfecho/a con nuestro servicio/producto.
Una vez más, lamento sinceramente cualquier inconveniente que haya experimentado y espero poder recuperar su confianza en nuestro negocio.
Atentamente, [nombre del remitente]















